FAQ

dasleben.at

Salurnerstrasse 22,

A-6330 Kufstein

Tel.: +43 (0) 5372 215 999

Fax.: +43 (0) 5372 215 999 88

E-Mail fur allg. Fragen, Datenschutz, Beschwerden: info@dasleben.at
FbNr. 341908g, UID 65483746, Landesgericht Innsbruck

Fragen und Antworten zu unserem Online Shop:

1.) Wer ist dasleben.at?

2.) Wozu werden Cookies verwendet?

3.) Wie sicher sind meine Daten?

4.) Wohin kann ich mich wenden, wenn ich allgemeine Fragen,
Datenschutzfragen oder Beschwerden habe?

5.) Wie funktioniert unser Warenkorb?

6.) Wie funktioniert unser shop?

7.) Wie kann ich mein Userprofil ansehen oder andern?

8.) Wie lange dauert die Lieferzeit?

9.) Habe ich ein Rucktrittsrecht?

10.) Welche Zahlungsmadglichkeiten gibt es bei www.dasleben.at?
11.) Wie funktioniert Kreditkartenzahlung?

12.) Welche Versandmaglichkeiten gibt es?

13.) Probleme bei der Anmeldung im Shop?

14.) Haftung.

15.) Sonstige Informationen

1.) Wer ist dasleben.at?

Dasleben.at - CCManagement e.U.

Salurnerstrasse 22, A-6330 Kufstein

Tel.: +43 (0) 5372 215 999 Fax.: +43 (0) 5372 215 999 88,

E-Mail fur allg. Fragen, Datenschutz, Beschwerden: info@dasleben.at
FbNr. 341908g, UID 65483746, Landesgericht Innsbruck

2.) Wozu braucht man Cookies zum bestellen? Wofurv  erwendet diese Seite Cookies? Werden
damit etwa illegal Daten von mir gespeichert?

Nein, es werden ungefragt keinerlei personenbezogene Daten gespeichert. Mit den Cookies erfolgt
zunachst die Loschung eventuell vorhandener alter Warenkérbe bzw. die Zwischenspeicherung des
aktuellen Warenkorbes zur Ubernahme in die SSL gesicherte Seite, von der aus dann die Bestellung
ausgelost werden kann.

Kann ich denn Uber diesen Shop bestellen, wenn ich Cookies deaktiviert habe?

Nein, Cookies sind technisch leider Voraussetzung, um in diesem Shopsystem bestellen zu kdnnen.
Sind Cookies denn nicht unsicher?

Es ist korrekt, dass Cookies von bdswilligen Menschen missbraucht werden kénnen.Da wir aber ohne
Ihre Zustimmung keine personenbezogenen Daten per Cookie zwischenspeichern, bringt Ihnen diese
Technik sogar mehr Sicherheit gegentiber Techniken, bei denen Warenkorb- und Personendaten am
Shopserver verwaltet werden: damit wird ndmlich vermieden, dass Warenkorb oder
personenbezogene Daten Uber einen langeren Zeitraum auf unseren Servern liegen - und je kirzer
dieser Zeitraum, desto gunstiger fur den Fall, dass es Hackern gelingen sollte, sich auf unsere
Systeme illegal Zutritt zu verschaffen. Faktisch ist es so, dass lhre verschlisselt an uns Ubermittelten
Daten lediglich einige Millisekunden bei uns am Server liegen. Ebenso dient der Cookie dazu, um Sie
bei dem nachsten Besuch automatisch zu erkennen und Ihnen die neuerliche Anmeldung zu
ersparen.

3.) Sind meine Daten sicher?

Alle von Kunden an uns Uibermittelte Daten werden dabei absolut vertraulich behandelt und weder
entgeltlich oder unentgeltlich an betriebsfremden Personen weitergegeben oder Uiberlassen. Davon
ausgenommen sind:



a) Weitergabe bei oder zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtung, richterlichem Befehl, Rechtsstreit,
Steuerprifung etc.

b) Weitergabe zur Erfullung vertraglicher Verpflichtungen zwischen den Vertragsparteien (z.B. bei
Leistungszukauf) Unsere Erfullungsgehilfen sind uns zur Einhaltung des Datenschutzgesetzes
verpflichtet. Die Datenlibertragung erfolgt auf gesichertem Weg per SSL Verschlisselung.

4.) Wer hilft mir bei Fragen oder Beschwerden ?

Dasleben.at - CCManagement e.U.

Salurnerstrasse 22, A-6330 Kufstein

Tel.: +43 (0) 5372 215 999 Fax.: +43 (0) 5372 215 999 88,

E-Mail fur allg. Fragen, Datenschutz, Beschwerden: info@dasleben.at

FbNr. 341908g, UID 65483746, Landesgericht Innsbruck

Unsere Mitarbeiter sind bemuht Ihre Fragen rasch und kompetent zu bearbeiten und werden Ihnen
taglich Mo bis Fr zwischen 9:00 und 12:00 weiterhelfen.

5.) Wie funktioniert unser Warenkorb?

Wenn Sie Ihre Einkaufstour beenden wollen, klicken Sie einfach in der oberen Meniileiste auf den
Einkaufskorb. Sie werden sogleich auf Ihren Warenkorb weitergeleitet. Hier sehen Sie die Artikel, die
Sie wahrend Ihrer Einkaufstour gewahlt haben, noch einmal gelistet. Sie haben nun die Mdglichkeit,
einzelne Artikel wieder zu I6schen und Stiickzahlen zu erhéhen oder zu senken. Der Warenkorb
aktualisiert dabei immer die Gesamtsumme und weist die MW St. gesondert aus. Wenn Sie eine
endgultige Auswahl getroffen haben, driicken Sie einfach auf "Bestellen”. Im nachsten Schritt wahlen
Sie lhre gewlinschte Versand- und Zahlungsart aus, wie z.B. Vorauskasse oder Kreditkartenzahlung.
Die Versandkosten werden nun aktualisiert angezeigt. Sie kdnnen nun noch einmal lhre personlichen
Daten Uberprifen. Wenn alle Daten korrekt eingegeben sind, bestétigen Sie lhre Bestellung durch
driicken des Knopfes "Bestellen”. Sie erhalten nach wenigen Minuten unser automatisch generiertes
Bestéatigungsmail. Drucken Sie dieses Mail zu lhrer Information aus und bewahren Sie es auf.

6.) Wie funktioniert unser Shop?

Der Shop ist in verschiedene Kategorien mit unterschiedlichen Themengebieten unterteilt. Die
Produkte sind mit den wichtigsten Informationen aufgelistet. Wenn Sie Interesse an zuséatzlichen
Informationen haben, brauchen Sie nur auf das Bild oder den Produktlink klicken und werden auf eine
Produktsite gelinkt. Hier sehen Sie nun die detaillierte Information zum ausgewahlten Produkt. Wenn
Sie das Produkt kaufen wollen, geben Sie die entsprechende Stiickzahl dazu ein (Standard ist 1
Stick) und driicken auf den " Warenkorb"-Button. Das Produkt finden sie nun in lhrem Warenkorb
wieder.

7.) Wie kann ich mein Userprofil prifen bzw. &ndern

Uber den Button "Anmelden" in der Navigationsleiste haben Sie die Méglichkeit sich als bestehender
Kunde anzumelden, sowie ihr registriertes Profil aufrufen und Anderungen der eigenen Adresse, etc.
selbststandig durchfihren. Ebenso haben Sie hier die Moglichkeit sich als neuer Kunde anzumelden,
sowie lhren Benutzernamen und Kennwort abzufragen, sofern Sie lhre Zugangsdaten vergessen
haben.

8.) Wie schnell erfolgt die Lieferung?

Ihre Bestellung wird sofort nach Eingang bearbeitet und erfolgt im Normalfall innerhalb von 3-5
Werktagen ab Bestellung, spatestens aber nach der gesetzlichen Lieferfrist von 30 Tagen. Sollte es
trotz allem zu einer Lieferzeit kommen, die langer als 30 Tage dauern sollte, verstandigen wir Sie
sofort davon. Wir bitten Sie, dann zu entscheiden, ob Sie vom Kauf zurlcktreten oder trotzdem auf die
Lieferung warten wollen und bitten weiters diese Entscheidung schriftlich an uns zu tbermitteln.
E-Mail: fur allg. Fragen, Datenschutz, Beschwerden: info@dasleben.at

Lesen Sie hierzu bitte auch unsere Allgemeinen Geschéaftsbedingungen AGBs.

9.) Hat der Kaufer auch ein Rucktrittsrecht?

Naturlich. Gemaf dem Fernabsatzrecht hat jeder Konsument das Recht, im Internet bestellte Ware
innerhalb von 14 Tagen, wobei Samstage nicht als Werktag gelten, ohne Angabe von Griinden an
uns, in einwandfreiem Zustand und in Originalverpackung zurilick zu senden. Wenn eine bestellte
Ware innerhalb von 30 Tagen nicht verfugbar sein sollte, werden Sie als Kunde rechtzeitig in Kenntnis
gesetzt und Mustershop behélt sich das Recht vor, vom Kaufvertrag zuriickzutreten, sowie der
Verbraucher ebenfalls ein Entscheidungsrecht Gber einen Kaufrtcktritt hat. (siehe unsere AGBs )



10.) Welche Zahlungsmoglichkeiten sind vorgesehen?

In unserem Shop ist die Zahlung per Vorauskasse, Kreditkarte, Paypal oder sogar

Paybox vorgesehen. Innerhalb Osterreichs ist es auch moglich per Bankeinzug zu zahlen. Bitte faxen
Sie uns die Abbuchungsunterlagen zu. (Fax.: +43 (0) 5372 215 999 88 ) Sobald der Zahlungseingang
verbucht werden kann, werden wir die Ware an Sie versenden.

11.) Wie funktioniert die Kreditkartenzahlung?

Zahlart Kreditkartenzahlung: Hier kdnnen Sie Ihre Kreditkartendaten (Kartennummer, Ablaufdatum)
eingeben und haben eine Gesamtibersicht Ihrer Bestellung (Artikel, Preis, Versandkosten, MW St.,
Bestelldatum, Personaldaten), die Sie auch ausdrucken kénnen. Samtliche lhrer Daten werden
SSLverschlisselt tGbertragen und sind vor Missbrauch geschiitzt (SSL Zertifikat ersehen Sie durch
Doppelklick auf das Schloss ganz unten im Browserfenster oder in der Adresse der Website erscheint
der Ausdruck ,https“). Wir ersuchen Sie unsere AGB durchzulesen und zu speichern. Vor der
Bestellung mussen Sie die Checkbox ,,AGB gelesen und akzeptiert”, mit dem Link auf die AGB,
anhaken. Mit dem Kilick auf ,Bestellung durchftihren“ wird die Bestellung abgeschlossen und Sie
erhalten eine automatisierte Ubersicht Ihrer Bestellung.

12.) Welche Liefermdglichkeiten werden angeboten?

Standardversand ist der Versand mit TNT fur Sendungen bis maximal 9,5kg. Dariiber hinaus ist der
Standardversand Spedition. Im deutschsprachigen Raum ebenfalls sehr giinstig ist der Versand per
DPD.

13.) Probleme bei der Anmeldung im Shop?

Beim Anmelden zum Shop vergeben Sie lhren User Namen und ein dazugehoriges Passwort. Mit dem
User Namen und Passwort kdnnen Sie in Zukunft auf Ihre Daten bei uns zugreifen. Falls Sie bereits
bestehender Kunde sind, ist Ihr User Name lhre Kundennummer und Ihr Passwort Ihre Email Adresse
(kdnnen von lhnen jederzeit geandert werden). Falls sich diese geandert hat und Sie Probleme beim
Zugriff auf Ihre Daten haben, so verwenden Sie entweder die Funktion Zugangsdaten vergessen auf
der Anmeldeseite, oder senden ein Email mit Ihren Daten an info@dasleben.at

14.) Haftung
Eine Haftung fur die Inanspruchnahme des Services und dessen Nichtverfligbarkeit wird nicht
Ubernommen.

15.) Sonstige Informationen

Unser Impressum finden Sie hier.

Unsere AGB finden Sie hier.

Unsere Datenschutzinformationen finden Sie hier.

Unsere Transportkosten finden Sie hier.

Bei weiteren Fragen kdnnen Sie uns gerne kontaktieren:
dasleben.at - CCManagement e.U.

Salurnerstrasse 22, A-6330 Kufstein

Tel.: +43 (0) 5372 215 999 Fax.: +43 (0) 5372 215 999 88,
E-Mail fur allg. Fragen, Datenschutz, Beschwerden: info@dasleben.at
FbNr. 341908g, UID 65483746, Landesgericht Innsbruck




